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Introduccion

En nuestras anteriores hemos
hablado de los siguientes
temas




Temas anteriores

01 03

Creencias que iQuéeselapoyo Losproblemasde
facilitanel conductual las intervenciones
cambio positivo? tradicionales



Hoy terminaremos el primer
capitulo de nuestro libro de apoyo

Revisando

Los principios basicos de las
intervenciones y el apoyo conductual
positivo.




Revisaremos

©

6 principios
basicosde las
intervencionesy
el apoyo
conductual
positivo

©

12 acciones para
construir
ambientesde
ensenanza
efectivos

©

Y abordaremos 7
casos que
ejemplifican esos
principios



Empecemos con un
video

En las escuelas de Chicago se ha vuelto
una experiencia de éxito el uso de
intervenciones conductuales positivas.

Vamos a ver un video promocional en el
que queremos que noten la narrativa y
los supuestos que hacen a esta narrativa.

Tomen nota de las ideas que llamaron su
atenciéon y luego escribanlas en el chat


https://www.youtube.com/watch?v=h2Iaw05-coE

Les leemosy les
escuchamos

¢Qué ideas les parecieron
sobresalientes en este video?

¢Creen que es posible
desarrollar un movimiento
como este en nuestras
escuelas?

¢COmMo podriamos empezar?




Graciasatodasy a todos por su
participacion

Recuerden que sus
aportaciones son el 75% de
esta charla.

La meta es que cada uno de nosotros
hable por lo menos una vez en esta
sesion.




PBIS

Se basan en suposiciones que
se conocen como principios
basicos




Estas se derivande

9 - 2
: Nuestra
Cientosde experienciaen

investigaciones
realizadas por
décadas

el trabajo con
ninos
desafiantes




Adherirse a estos principios mejora nuestro trabajo profesional

01 Cambiar el comportamiento inapropiado de
los estudiantes requiere cambiarel
comportamiento del maestro.

Algunos estudiantes requieren mas tiempo,
atencion y estructura que otros.



Adherirse a estos principios mejora nuestro trabajo profesional

03 Los estudiantes exhiben comportamientos
deseables e indeseables por unarazon.

Numerosas conductas desafiantes en
realidad reflejan dificultades de
aprendizaje.



Adherirse a estos principios mejora nuestro trabajo profesional

La mayoria de los comportamientos
(o L inapropiados son predecibles y estan
vinculados a contextos y actividades

especificos.

Es mas eficiente y efectivo cambiar el
comportamiento de los estudiantes usando
estrategias positivas en lugar de estrategias

punitivas.



Veamos estos
principios en accion
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KELLY. HIGH SCHOOL

"Our teachers actually spghd more
time than in the past talking



https://www.youtube.com/watch?v=MZ1kDWv-uv0

Les leemosy les
escuchamos

¢Qué principios
Identificamos en
el video?




Graciasatodasy a todos por su
participacion

Vamos a revisar cada uno de
estos principios
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Cambiar el comportamiento
inapropiado de los estudiantes
requiere cambiar el comportamiento
del maestro.




“Cuando un maestro se
enfrenta a comportamientos
desafiantes se culpa al
estudiante o se buscan
explicaciones en algo que
paso en el estudiante”

—(Walker,1995).




Por ejemplo, senala

“que la familia del estudiante no
hizo cumplir los limites o a que
la familia no le enseno al
estudiante que debe sequir las
Instrucciones del maestro”




Es unreto reconocerquea
menudo los propios docentes
somos los catalizadores del
comportamiento indeseable
en el aula.



Pero lo contrario también es

cierto el comportamiento de
los maestros también facilita
el comportamiento apropiado



Las pequeias cosas
impactan

Lo que les decimos a nuestros estudiantes
(o no les decimos).

Lo que reconocemos ( o0 ignoramos).

Los comportamientos a los que sonreimos
(o fruncimos el cefo).

Cémo los alentamos ( o desalentamos),




El comportamiento del
maestro juega un papel
central en la conducta de los
estudiantes.



Estas son buenasy malas
noticias

Las malas Las buenas

Saber esto saber esto nos da
mayor poder que pensar que la
conducta del estudiante esta
fuera de nuestro control.

Es probable que tu conducta
contribuya directamente en la
conducta del estudiante.

Aun con la mejor de las
intenciones es probable que
hagas cosas que fomentany

fortalecen conductas
indeseables.

Al identificar los
comportamientos clave que
influyen en los estudiantes los
podemos cambiar.

iy eso es muy buena noticia!



Caso1

La Sefiorita Valadez , ensefiaba biologia en una Escuela Secundaria.

Conocia bien su tema y su planeacion eran un congruente con lo
esperado en su clase.

Ella tenia altas expectativas para sus estudiantes en lo académico y en su
comportamiento, y confiaba en que sus estudiantes habian sido
preparados para su clase por sus experiencias educativas previas.

Ella también -esperaba que sus estudiantes de décimo grado supieran
como comportarse en su salon de clases.



Caso1

Los estudiantes con comportamiento problematico no eran bienvenidos
en su salén de clases.

Para gestionar los problemas de conducta la Senorita Valadez enviaba a
los estudiantes a la oficina por cualquier infraccién de comportamiento.

Desafortunadamente, la Sra. Valadez tuvo la tasa mas alta de reportes de
estudiantes de todos los maestros.

Varios de sus estudiantes fueron enviados repetidamente a la oficina por
infracciones menores.



Caso1

El Dr. I. C. Everything, mejor conocido como DR. ICE, un experto en apoyo
conductual positivo, se involucré cuando una nueva administracion llegé a

la escuela. .

Esta nueva administracion esperaba enfoques preventivos positivos para
la gestion del aula en todos los niveles.

Se capacitaria a las y los docentes para implementar estos cambios.

A la Senorita Valadez le estaba costando aceptar esta nueva forma de
hacer las cosas.



Caso1

El Dr. ICE la convencid de que si hacia un esfuerzo por cambiar su
comportamiento, veria cambios dramaticos en el comportamiento de sus
alumnos.

Ella estuvo de acuerdo.

Primero, la Srta. Valadez trabajo con sus estudiantes para desarrollar
reglas para el salon de clases.

Disend la organizacion de la sala para que tuviera mejor acceso a todos
sus alumnos.



Caso1

Ella se asegurd de elogiar a sus estudiantes cuando presentaban
comportamientos deseables y de hacer correcciones amables cuando
observaba comportamientos inapropiados.

Cuando la Sefiorita Valadez se reunié con el Dr. ICE 6 semanas después,
estaba sonriendo.

Dijo que estos dias sonreia a menudo.

Sus estudiantes siguieron sus procedimientos y sus clases se portaron
bien.



Caso1

Rara vez enviaba a los estudiantes a la oficina porque podia detener los
comportamientos indeseables antes de que se salieran de control.

Ella le dijo al Dr. ICE que sentia un nuevo poder en si misma.

En los ultimos anos, no tenia idea de que ella pudiera tener una
influencia tan positiva en el comportamiento de sus alumnos.

Se inspird para aprender mas vy le pidio al Dr. ICE que le ayudara.



:Quieres ver a la seiorita
Valdez en Accion?

as-Meen West
7" Grade

CHAVEZ MS

coeee



https://www.youtube.com/watch?v=0dcQuyK5Pqg

Les leemosy les
escuchamos

¢cQué hace la senorita
Valdez?

cCudl es el secreto de su
éxito?

¢COmo repercute esto en
su propio bienestar
personal?




Graciasatodasy a todos por su
participacion

Ahora vamos a conversar un
poco entre nosotros




Abre tu corazén

Comparte con tus companeros en pequenos grupos

A partir de lo que ahora revisamos
éQué comportamientos tuyos incrementan los
problemas de conducta de tus estudiantes?

éCuales son las formas de reconocer a tus estudiantes
que hasta este momento las habias practicado sin ser
consciente de su importancia?




:Como les fue en su conversacion en
grupo?

Compartan con nosotros su
experiencia
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Algunos estudiantes requieren mas
tiempo, atencion y estructura que
otros.




‘Los ninos son
diferentes!



— Algunos nifos

Requieren considerablemente mas

recursos que otros.
. , . .« s ", - '
Necesitan mas tiempo y atencion del \

Veg'cC ® ofF

maestro que sus compaﬁeros. .




— Algunos niios

Necesitan mas control, apoyo
externo, mas estructura o

retroalimentacion para regular su ’.l I,li

comportamiento. Jac of
N —




Esto significa que

Lo que funciona para la mayoria

de los estudiantes a menudo no

es efectivo o es insuficiente para
los estudiantes que muestran

problemas de conducta crénicos.




Un estudiante con
conducta desafiante

Requiere técnicas de manejo diferenciales, mas

estructura, y posiblemente una instruccién mas

individualizada, mas alla de lo que es efectivo
con la mayoria de los estudiantes, a fin de

mejorar su comportamiento. en el

cumplimiento de las reglas de la escuela o del

salon de clases y para que logren el éxito
académico y social.




Ya habiamos mostrado la
siguiente figura en la que se
senala que los datos sugieren

que del 1% al 10 % de la
poblacion estudiantil pertenece a
esta categoria (Sugai, Horner y
Gresham, 2002; Walker et al.,
2004).

Veamoslade nuevo




De todos los estudiantes

el1y8%
Requiere una
intervencion

INTENSIVA

Entre el 5 y 10% requeriran una
intervencion FOCALIZADA breve
en grupos pequenos

Entre el 80 -90% requiere un sistema de
apoyo UNIVERSAL preventivo reactivo y
proactivo



Siobservamos

Los maestros pueden tomar
medidas para prevenir la mayoria
de los comportamientos
desafiantes




Caso2

Miss Gina ensefa una clase de artes y manualidades después de las clases
formales.

Ella quiere que sus alumnos disfruten de su clase y ha creado reglas y
procedimientos para que todos los materiales se puedan usar de manera

segura.

Todos sus alumnos han elegido estar en esta clase extracurricular.



Caso2

Los estudiantes de Miss Gina son un grupo con mucha energia, y la
mayoria de ellos escuchan y se comportan bien con recordatorios verbales

amables.

Sin embargo, hay tres estudiantes que interrumpen la clase con
regularidad.

O no escuchan las instrucciones y luego hacen preguntas interminables
sobre su proyecto o logran que todos en su mesa se distraigan.

Miss Gina ha trabajado con el Dr. ICE en otras ocasiones. Ella le ha
pedido ahora que la ayude a identificar estrategias para ayudar a estos
tres estudiantes a tener mas éxito en su clase.



Les leemosy les
escuchamos

¢Qué es lo mas importante
gue acaba de reconocer
Miss Gina que le sera util
para interactuar con sus
estudiantes?




Graciasatodasy a todos por su
participacion

En este punto es importante
reconocer que




Existen dos tipos de

[ ] [ ]
IhtEI’VEhCIOI‘IES,
Aquellas que son para Y las Intervenciones
todo el salén de clases individuales
. Estas se refieren a
Estas referieren a intervenciones mas
sistemas de gestion intensivas e

positivos y proactivos individualizadas



Recordemos que

Para crear ambientes
que promuevan las
conductas prosociales
se necesitan
intervenciones en tres
niveles

Intervenciones
en toda la
escuela

Intervenciones
en el salon de
clases

Intervenciones

en el individuo




Les leemosy les
escuchamos

¢Pueden ejemplificar
intervenciones en cada
nivel?




Graciasatodasy a todos por su
participacion




Ahora leamos este libro




Ahora escriban

Una frase en la que
reivindiqguen algo que para
ustedes sea importante
Completando la frase

Esta bien ...




Hagamos un cartel
colectivo

Elabora una imagen con tu
rostro y la frase

Esta bien ..




Graciasatodasy a todos por su
participacion

Revisemos el siguiente
principio
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Los estudiantes exhiben
comportamientos deseables e
indeseables por una razon.




Hay una o mas razones parael
comportamiento indeseable de un niio
(Martella et al., 2003). Si puedes determinar
la(s) razon(es) del comportamiento, es mas
probable que diseies estrategias de
intervencion para abordar esa razon,
aumentando la probabilidad de una
intervencion efectiva.



Caso3

El siguiente caso es simple ilustracion del principio de que el
comportamiento se debe a una razon.

Miguelito un estudiante de cuarto grado hacia ruidos como si estuviera
echando gases durante los tiempos entre clase y clase.

Cada vez que hacia estos sonidos, sus companeros de clase se reian.

El maestro de Miguelito le habia dicho muchas veces que "dejara de hacer
esos sonidos" e incluso lo envio al director en dos ocasiones.



Caso3

Sin embargo, Miguelito persistié en exhibir el mal comportamiento, en
gran parte porque le gustaba ser el centro de atencion de sus
companeros.

Su risa lo estaba reforzando, y debido a esto, continuaria con los sonidos
de gases mientras sus compafieros continuaran riéndose, a pesar de otras
consecuencias negativas que el maestro usd en un intento de eliminar el
comportamiento.

Una intervencidn mas adecuada para Miguelito podria ser ensefiarle otras
formas mas apropiadas de hacer reir a sus compafneros en momentos mas
apropiados.



Caso4

Sam, era un estudiante de segundo grado en la Escuela Primaria.
A menudo llegaba a la escuela con una historia sobre cémo se habia
lastimado mientras jugaba o se metia en problemas en casa y cdmo sus

padres le quitaron sus juguetes.

No tiene amigos en clase.

De hecho, regularmente hace enojar a otros estudiantes chismeando o
insultando a otros.



Caso4

Sam y su hermano y hermana menores viven con sus abuelos.
Su madre abandoné a la familia cuando Sam tenia 4 aios.

Sus abuelos informaron que parece hacer todo lo posible para meterse en
problemas en casa.

Su abuela dice que el abuelo de Sam tiene dos trabajos y ella trabaja en
un hogar de ancianos 4 dias a la semana.



Caso4

Su abuela dice que esta cansada y que criar a tres nifios pequefos a su
edad ya es bastante dificil sin que Sam tome la mayor parte de su tiempo
libre.

El Dr. ICE, al comprender el principio de que los comportamientos ocurren
por una razén, evalud el comportamiento de Sam y concluyé que gran
parte del comportamiento de Sam es para llamar la atenciéon de adultos y
companeros.

El Dr. ICE ahora estd trabajando con el equipo educativo de Sam para
planificar intervenciones que le permitan a Sam obtener atencion a través
de medios mas apropiados.



Les leemosy les
escuchamos

¢Pueden comentar algunos
Ccasos en los que hayan
identificado de forma
exitosa los aspectos del
entorno que influian en el
comportamiento del
estudiante y que pudieron
ser modificados
provocando cambios
exitosos?




Graciasatodasy a todos por su
participacion

Avancemos con el siguiente
principio
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Numerosas conductas desafiantes en
realidad reflejan dificultades de
aprendizaje..




— La mayoriade los estudiantes

quieren complacer a sus padresy
docentes y generalmente hacen lo
mejor que pueden.




La investigacion ha demostrado

que los estudiantes que
exhiben altos niveles de
comportamiento desafiante
responden positivamente
cuando se les brindan las
Intervenciones adecuadas,




Esto incluye

Las intervenciones disenadas para
remediar enérgicamente los déficits en
las habilidades académicas basicas y
las intervenciones para ensenar a los
estudiantes alternativas mas
apropiadas para el mal
comportamiento
(Kauffman, Mostert, Trent , & Hallahan,
2002; Walker et al., 2004).




Por eso es importante recordar que

CUANTO MAS FRACASO ACADEMICO
EXISTA EN UN SALON DE CLASES
DETERMINADO, MAYOR SERA LA

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA UN

COMPORTAMIENTO NO DESEADO EN
ESA CLASE

(Kerr & Nelson, 2006; Martellaetal., 2003; Scott, Nelson, & Liaupsin, 2001).



Y lo contrario también es cierto

icuanto mayor sea el nivel de
éxito academico, menores seran
las conductas no deseadas.

Y Esta es la razon por la que es necesario utilizar
meétodos de ensenanza efectivos



Casos

Vane es una estudiante de tercer grado de secundaria

Ella lee a un nivel de cuarto grado! y esta en una clase de educacion
especial de apoyo

Su maestra, es organizado y consistente tanto en lo académico como en el
manejo del salon de clases.

Su maestra tiene que elegir las tareas que le da a Vane con mucho
cuidado.



Casos

Una tarea que es demasiado facil se termina rapidamente y luego Vane
generalmente interrumpe el entorno de aprendizaje contando chistes y
distrayendo a tantos companeros como sea posible.

Cuando |la maestra le da una consecuencia a Vane, a menudo responde y
grita a que todo lo que recibe es trabajo de bebé.

Cuando a Vane se le asigna una tarea que considera demasiado dificil,
baja la cabeza y se niega a trabajar o a hablar con la maestra.



Casos

La maestra tiene varios estudiantes en cada una de sus clases que
presenten comportamientos desafiantes.

Ella esta preocupada actualmente por observar a sus estudiantes para
desarrollar planes académicos y de comportamiento especificos para
estos estudiantes.



Les leemosy les
escuchamos

¢En qué situaciones han
tenido que disenar planes
especificos para
estudiantes que estan
rezagados en términos
académicos y en qué han
consistido esos planes?




Graciasatodasy a todos por su
participacion

Avancemos con el siguiente
principio
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La mayoria de los comportamientos
inapropiados son predecibles y estan
vinculados a contextos y actividades

especificos.



LOS ESTUDIANTES RARA VEZ
SECOMPORTAN MAL
"DELANADA".



El comportamiento desafiante

generalmente ocurre en
presencia de ciertos
eventos ambientales
predecibles.




— La mayoria de estos eventos

Pueden ser externos por ejemplo: trabajar
en grupos pequenos, transiciones, trabajar
de forma independiente.

O internos: por ejemplo, hambre, fatiga,
enfermedad




Caso 6

Uno de nuestros estudiantes era generalmente agradable y cooperativo
hasta que se le asignaba una tarea que implicaba una gran cantidad de
escritura, lo que no le gustaba.

En ese momento, generalmente respondia quejandose de la tarea,
diciendo que era demasiado dificil.

A partir de ahi, tipicamente su comportamiento escalaba hasta negarse a
hacer el trabajo, generalmente acompanado de maldiciones y de tirar los
materiales de su escritorio.



Caso 6

Este comportamiento ocurrié bajo las circunstancias muy especificas de
haber recibido una tarea de escritura.

Sabiendo esto, pudimos disefiar intervenciones para enfocarnos tanto en
las condiciones bajo las cuales era probable que ocurriera el
comportamiento como en las razones del comportamiento.



Caso7

Juan, estudiante toma clases de lengua vy literatura.

Su lectura esta casi al nivel de su grado, pero su escritura tiene problemas
severos.

Juan se ha estado metiendo en problemas en su clase.

A sus amigos les gusta escribir y pasarse notas, pero €l no lo hace debido a
su baja habilidad para escribir.



Caso7

Sus amigos han comenzado a burlarse de él por no participar.

Sin embargo, no saben que no sabe escribir bien y teme que pronto lo
descubran.

Para desviar su atencion de las notas, ha comenzado a entretenerlos
haciendo bromas sobre la profesora.

Ultimamente se ha vuelto bastante bueno en eso.



Caso7

Cuando se rien de su profesora, no piensan en sus escritos ni se burlan de
él.

La profesora se siente cada vez mas frustrada porque estd perdiendo el
control de esta clase.

Juan parece tener el control.
El se burla de ella y los otros estudiantes se rien.

Ella no entiende por qué él la ha convertido en su obijetivo.



Les leemosy les
escuchamos

Pongan un ejemplo breve de
como el comportamiento de
un estudiantes responde en
realidad a un déficit en
habilidades de aprendizaje




Graciasatodasy a todos por su
participacion

Avancemos con el ultimo
principio
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Es mas eficiente y efectivo cambiar el
comportamiento de los estudiantes
usando estrategias positivas en lugar
de estrategias punitivas.




Los resultados de la investigacion indican que
centrarse en estrategias de gestion escolary del
aula que promuevan un comportamiento social

positivoy el éxito académico de todos los
estudiantes es esencial para prevenir problemas
dedisciplina

(Nelson,1996; Ne Ison, Martella y Marchand-Martella, 2002).



Como hemosdicho

responder a un
comportamiento
Inapropiado requiere
mucho tiempo del maestro.




— Poresarazon

En la medida en que se puede prevenir el
comportamiento inapropiado, los
maestros tienen mas tiempo para ensenar
y los estudiantes mas tiempo para

aprender.




Depender de enfoques de gestion proactivos aiin
no es la norma para todas las escuelas
(Martella etal., 2003; Sprague, 2002)



Hay varias razones paraello

el castigo es facil de usar, por lo
general funciona rapidamente para
los estudiantes que no exhiben altos
niveles de conductas desafiantes y
esto fortalece esta conducta en los
maestros.




— Hay también razones politicas e
institucionales relacionadasconla
toleranciacero

El término tolerancia cero originalmente se referia
a la aplicacion de politicas de suspension y
expulsion de en infracciones disciplinarias

escolares graves relacionadas con armas, drogas o

violencia




—Sinembargo,alolargode
los afos

las politicas de tolerancia cero se han ampliado
para imponer castigos severos a una amplia gama
de infracciones de las reglas, a veces incluso
abarcando comportamientos menores que
claramente no son peligrosos




Este enfoque

requiere que los educadores
administren estas consecuencias
prescritas independientemente de la
efectividad de esas consecuencias
para remediar el problema




Cuando nos centramosenla
eficacia

Es claro que el castigo es
contraproducente. Por eso cada vez
mas las intervenciones positivas se

vuelven mas populares y la
investigacion respalda su efectividad.




— En general estas
intervenciones positivas

Requieren de 12 pasos en los que se aplican los
principios antes referidos




Pasos para construir entornos de aula efectivos

01 Desarrolla reglas y expectativas en el salon
de clases sobre el comportamiento de los
estudiantes.

Desarrolla procedimientos para las tareas
quese realizan en aula.



Pasos para construir entornos de aula efectivos

3 Desarrolla un plan para ensenarreglasy
procedimientos y ayudar a los estudiantes

Determina las consecuencias positivas de
seguir de las normasy procedimientos



Pasos para construir entornos de aula efectivos

05 Determina las consecuencias que ayuden a
reducir de la conducta al infringir lasreglasy
no seguir los procedimientos.

Diseina el ambiente del salon de clases para
que sea calido y atractivo paralos
estudiantes y para comunicar que el
aprendizaje es importante y valioso



Pasos para construir entornos de aula efectivos

07 Desarrolla un horario de instruccion claro
para maximizar el tiempo de ensefianza

Determina los pasos a seguir para crear una
relacion positiva con los estudiantes y
establecer y mantener unarelacion de

colaboracion con los padres.



Pasos para construir entornos de aula efectivos

0O 9 Desarrollar actividades de instruccion que enfaticen la
instruccion impartida con altos niveles de participacion de los
estudiantesy actividades practicas significativas



Pasos para brindar apoyo individual

Evaliia los comportamientos desafiantes
para determinar la funcion de los
comportamientos y el momento, el lugary
las condiciones en las que es probable que
ocurran.



Pasos para brindar apoyo individual

Diseina intervenciones para ensenary
11 reforzar alternativas apropiadasy
funcionales a los comportamientos
desafiantes.



Pasos para brindar apoyo individual

Supervisa sistematica y frecuentemente los
comportamientos académicos y sociales para
asegurar el progreso; si los datos indican que los
comportamientos no estan cambiandoenla
direccion deseada, se deben modificar las
intervenciones.



De esos 12 pasos

Hablaremos en las siguientes
sesiones
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