¢ QUE DEBERIAMOS MEJORAR?
Una metodologia sencilla para identifica
necesidades de una comunidad educe
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Disefio de ambientes amigables, incluyentesy sin violencia parael aprendizaje.



Aquello que no se mide dificilmentt
000

El trabajo principal de todos los mien
organizacion consiste basicamente en esc
las necesidades de la
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Todas las Instituciones
educativapuedenmmejorar ?
rapidamenteel ambiente é
detrabajoy el serviciogue g
proporcionan Ssi estan
dispuestos prestaroidos

a las necesidadede la
gente
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Hay muchos elementos que
puéden ser tomados en cuenta
para Identificar lo gue
necesitamos mejorar en una
Institucion

Cadainstituciondebeseleccionar
los instrumentos que resulten
mas sensibles para medir de
algunamanerala situacionque
requierarmejorar
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Reportegde losestudiantes
Incidentesviolentos
Incidentesconarmas

Asistencia

Suspensiones

Referenciagonel responsabléee la
disciplina

Estudiantesexpulsado® colocados
entiempofuera

Registrogdetareas

Resultadognel examen
Promediosle desempefio
Costospor vandalismo
Referencias enfermerigor heridas
Arrestos

Archivode quejasdde maestrosy del
personakdministrativo
Incapacidadedel personal
Encuestasle servicios
Quejagdelospadres
Reportealospadresetc.

Adaptado deMattaini, 2001
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En un principio, los
Instrumentos pueden ser
muy generales si el caso
lo amerita  pueden
elaborarse Instrumentos
mas especificosen una
segundaetapa
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De manerasimilaralosestudios
medicos,en un principio puede
utilizarse una prueba que se
comercializdibrementeen una
farmacia, pero si los sintomas
sonrelevantesedeberarealizar
un estudio de laboratorio mas
riguroso

Diseiio de ambientes amigables, incluyentes y sin violencia para el aprendizaje.



Sin embargo, debe cuidarse
gue los instrumentosque se
elaborenseanvalidos Esdecir
deben arrojar datos que
facilitenlatomadedecisiones

--wy“

Disefio de ambientes amigables, incluyentes y sin violencia para el aprendizaje.



Una encuestacuyo resultadoes
solamente la sugerencia de ;o ekl
proporcionare b ug ar vies i ( |
menosvalidao util que aquella
gue facilita identificar el aspecto
a mejorar, por ejemplo colocar
dispensadorede papelo ampliar
el horariode atenciénal cliente
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El enfoque con que se
elaboranlos instrumentoses
todaviamasimportante
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De manera  Inadvertida
podemosdisenar instrumentos
gue por si mismosrepresenten
un problema para la
organizacion o afecten la
dinamica del ambiente de
trabajo
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SiI se pregunta a los
Integrantes de la institucion
acercade los problemasque
necesitan ser resueltos, la
preguntadirigirala atencionde
todos hacia lo que esta
funcionado en forma
Inapropiada
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Talvezmuchosusuarioswunca
se habian percatadode que
algoestabauncionandamal,a
partir de la aplicacion del
Instrumento ahora se
comenzaraia percibirlasfallas

Yy se retroalimentaran
negativamente con otros
usuarios
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Adicionalmente este tipo de
preguntasprovocaraun reparto
de culpas entre todos los
responsables Con estetipo de
Instrumentosla organizacionse
estadandountiro enel pie.
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En un enfoquecolaborativo,
de entradase reconoceque

el desempeno de la R §
organizacion es =
responsabilidade todos, se L=
acepta que la situacion — gRaGWRTIT 6T
actual representa lo que *\“
podemosonstruiguntos X !
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Por esa razon, los
iInstrumentos de diagnostico
debenestarenfocadosn (a)
identificar lo que se esta
haciendo bien para
mantenerioy (b) identificar
lo quedebemosnejorar




Esta perspectiva, no niega los
problemas Pero se aproximaa ellos
de forma diferente, aceptandoque
lascosasmejoranunicamentecuando
le facilitamosa la gentela expresion
de sus necesidades,cuando las
atendemodliligentementey cuando
reconocemoslas aportaciones de
todoslosmiembrogsde la comunidad
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