EL PODER EN LAS ORGANIZACION

¢, COMO INFLUIR PARA LOGRAR CAMBIOS POSITIVOS EN UNA
COMUNIDAD ESCOLAR?
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Quiehien gobierna

no acosa al mundo con las

porgua violencia siempre reto
Donde acamparon las trc

sOlo pueden nacer espinas y

y tras los ejércitos, vienen los anos ¢

Laelse
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Todos y todas necesitamos influir en las demas

personas.

G Las organizacioneseducativas son redes de
personas estrechamente vinculadas, que se
necesitanunas a otras para lograr sus propios

objetivos
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(, Los estudiantesJos padresde familia, los docentes,los
trabajadoresadministrativosy los directivos,se necesitan

paraalcanzasusmetas

(s En pocasorganizacionegxiste tanta necesidadle contar

conel apoyode losotrosintegrantescomoenlasescuelas
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(s Y entre mas grande una organizacionmas necesitadel

compromisale susmiembrosparaque se desarrollercon

éxito lasactividadeplaneadas
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En el campo educativo los es

alslados deslumbran momentane

en cambio el resultado del esfuerz«

luminara el camino de todos er
permanente.
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Reconocer que necesitamos de |la ayuda del otro requiere un

poco de humildad.

C, Enunaculturatan competitivacomola occidentalserequierede
un poco de experienciay desarrollopersonalparaaceptaresta
realidad Inclusodiriamosque a veceses necesaridiabersufrido
algunoamomentosdificiles y haberrecibidouno que otro golpe

0 decepciomprofesionaparaentenderlo
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(. El jovenestudiante el maestroinexperto,el novel directivo, el
compaferareciéenllegado,a menudose muestranarrogantesy
sobreestimansus propias capacidades y el valor de sus

credenciales

(,, Pero la gente con experiencia y sabiduria sadegjtiilos no
son suficientes para ganarte la confianza de un grupo y el d

nunca garantiza la compra de voluntades.
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(s El optimo funcionamiento de una organizacion educativa
Implicaraque todos los miembrosde una organizacidmo se
limiten exclusivamentarealizaro quesusfuncionesndicanpor

escritoo lo queel contratosenala

o

O EMNU ,( P O S iITIV A\ Disefio de ambientes amigables, incluyentesy sin violencia para el aprendizaje..
- % . =\

> 4 !

1.



g Cualquieractividadrascendentesequieredel apoyode muchagente
masallade lo gqueformalmentecorresponda lasresponsabilidade:
de cadaactoreducativoDe todos,de losestudiantey colaboradores

perotambiénde losdocentes directivos

L—> Y esoimplicapedir muchosfavores A menosgue estésdispuestoa
correspondercon sinceridada dichos favores,mas valdriaque te

prepararaparaobtenerresultadosiecepcionantes
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(, Sise deseguelos estudiantes, los docentes, los padres de
familia, los directivos;umplamuestrasolicitudes, también
se debeestar dispuesto a escuchar sus petici@eegata

de un acto basico de reciprocidad.
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El respeto es el corazon del pode
El que conozca las razones de
wnoce la naturaleza intima de

Gene Sharp
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¢ Por que la gente deberia ayudarte?

C—> Aquellapersonaguedirigeun grupo,deberiacuestionarseonfrecuencig, Por
gué susseguidoresieberianobedecerlo? Porqué susestudiantesdeberian
valorarlastareasque el maestrosolicita?;, Porqué los companerosieberian

cumplirconlatareaqueselesencomienda?

¢ Porquéalguienestarianteresadeen ayudartea logrartus objetivos?
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Le La respuesta a esta preguntas es la clave de las relaciones social
es similar a la respuesta a otras preguntas:

¢Por qué la gente se casa con alguien?
¢,Por qué un nino sigue las instrucciones de su madre 0 Su pac

¢, Por qué inviertes en un negocio?

¢, Por qué depositas dinero en un banco?
¢Por qué te inscribes en una escuela especifica?

¢ Por qué un cliente acude a un negocio?

N,
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> La respuesta es obvia:

PORQUE CONFIA EN TI.
PORQUE TE TIENE CONFIANZA.
PORQUE RECONOCE TU AUTORIDAD.
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El activo mas importante de un

lider y de una organizacion es
suCREDIBILIDAD.
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El genuino lider de una manada de lob
respetuoso, lejos del estereotipo
controlador y agresivo con el que se id
hombres. Contrario a las malas intel
genuino alfa, es un modelo de conc
Cuando mamuldhacee forma forzad
dominante, ni agresiva para con los qt
lobos auténticos no
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Si son, en cambio, de otra forma: el m:
Intervenir de forma decisiva en una
iInmediatamente después de la captura, irse a
AUEU |1 O OagEU 1 aai a
lobalfa | & A4a0E ENAERI é
Sabe lo gue tiene que hacer; sabe lo que
manada Da ejemplo. Se siente a gusto.
AaREDY aNON ieHBdbdoRe mareds
agresivo, porgue no nece
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1 NI @al oln@muedsaiPrdsO Enut
gran campeon; ya ha demostrado todo lo
demostrar. Imagineselo asi: piense en do
lobos, o dos tribus humanas. ¢ Cual
probabilidades de sobrevivir y reproducir
cuyos miembros cooperan, comparten y
menos violencia unos a otros, o el grupo cL
| 4471 @ EAEET OEUA
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El lobo affa ejerce casi nunca ningun comportar
respecto a los demas miembros de la maadgar
durcuandoresesario, peroasuageesivo. Hubo |
famoso en Yellowstone, a quien la gente que
trayectoria considesaipg imdoefendia ferozmer
familia y, al parecer, nunca perdio una rifia con
Pero uno de sus pasatiempos favoritos era pele
ElI 4a4a OEOQGEEE . eCaldlejay
liEms ER -1 | OEEQGAEEE
lobezno diminuto se le tirara encima y le «
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ocasion, habia un cachorro algo mas enclenqu

demas cachorros lo veian con desconfianza y no
Un dia, despueés de llevar comida aslasddoba mois,
a mirar a su alrededor. De pronto, empezd a mc
buscando al cachorro y, al encontrarlo, se acercd
él. Con todas las historias decociiaitas sigeerighbc
esta anécddda @eferida de los guardined_ddliens:
NOS impresiona, pero lo que deja un recuerdo Indt
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Los lolmiscumplen mejadiggaciones gt
human@yudamobtener comida durant
ano, llevarsela a los reciéyum«tda,r |

los hijos durante varios anos hasta o
madurez, defienden a los ma® ddahg
contra los individuos que amenazan
ayudamntodos@brevivir con una lealt:
devocidon modeé
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; UaBE EUA&E (4 gente dectd
| O OE E b U Eran@dbie totlobiilogb:
OUa Yal OUenk mandds &ist
Ol BERYAadEA4 agdE E
OEQ@EE %a aaNO U

aug OEa Yal aUOE@ aC
donadirigirse, cuando descansar, queé ruta
salir de c&Embedfa es un término ok
Matriarca es la palabra cohalolarmraina |
EaéE Ul RBAUGEONEEE |
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Anuestro estereotipo del macho alfa no le
correccion. Los verdaderos Iobos nos pued
cosas: a gruiiir el | ENa&

daejempbmostnamna fiel devoc:lon al cuid
defendal grupo, a respetar a todos en esp
debiles goanpartir sin prol@éepader y la rigu
En eso consistiriaysatadero &f@o

Carbafina
El pais.ca
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La gente hace suyo un proyecto, cuando siente que sus

necesidades son atendidas.

(5 Los negocios exitosos son aquellos que estan
enfocadosa atender las necesidadede susclientes

Sinexcusassinjustificacionessinpretextos Lo hacen

bien y punto
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(, Los maestrosqueridosson aquellos docentesque se

oreocuparen formagenuingpor atenderlasnecesidadede

susestudiantes

(. La Unicaforma de que un trabajador se concentrecon
entusiasmoen su trabajqQ es la presenciade un lider
dispuestoa dar una puntualatenciona las necesidadede

suscolaboradores
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El problema de la mentira es que siem
verdad.

O © O

El problema del embustero es gue sufr
El primero: no confia en
El segundo: latgemieco confia ¢

Baltas@racian
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NoO se puede enganar a la gente.

G Nadiepuedepasarsale listo. Si solose utilizaun discursode
trabajo colaborativosin accionegjue resultencongruenteson

dicho discursose estarancolocandcexplosivosjue tarde que

tempranodemoleranos murosde los edificiosgue sostienenun

proyecto
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(, Cuandose dejande atenderlas necesidadede
un estudiante,de un docente,de un padrede
familia, de un cliente, de un companerode
trabajoo deundirectivo.el trabajohadejadode

tenersentido
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(4 Comoenla CaperucitaRo/g siempreque setome un atajo,

enalgunpunto el lobote saldréal encuentro

C, No se debeesperahastaque la gente detectetu error para
corregirlo,se debe prevenirel error, detectarlas fallas tan
pronto como seaposible,repararel danodiligentemente y

anticiparteala molestia
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(/4 La soluciona los problemasde una organizaciomo es el
outsourcing tampoco lo es el downsizing lo Unico que
funcionaen una organizaciores el eRightsizindg hacerlo

correcto hacerascosasa la medidade lasnecesidadede la

gente

o
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La labor docente y la vida es como la pr
cuando por temor a caer te aferras con
cuerda, descenderas en un vaiven viole
cuando abandonas el deseo de ten
permites que las cosas fluyan natu
descenso sera suave Y Ci
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A veces la gente no sabe como influir en los demas y

se llena de miedo.

(4 Paramuchaspersonasel mundo sueleser un lugar caotico
Experiencias personales dificiles, limitados referentes
culturalesn simplementeun desconocimientde la naturaleza
humanahacenguela gentetengaun miedoterriblea perderel

control

-y

\

; "“ b ..: n~ E"" " ‘:“’ < ('7::;'3 * o * i .8 i \0 - . hia e . < .\\.
DOCENCES P O S | T I V A:\ Disefio de ambientes amlgabl js.}mc!uyentes y sin violencia para el aprendizaje. ol



(., Enmuchasorganizacionesasdecisionesjue setoman

estantotalmente en contradel éxito de un proyecto

s Estasdecisionegjue no obedecema un razonamiento
l0gico,puedenentendersesi serevisanasnecesidades

psicologicaguesatisfacen
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C, Si la gente que debid cuidarnosy protegernos,
no lo hizo ¢, Comopodriamogener la suficiente
conflanzgparaponernuestro destinoen manos

de nuestroscolaboradores?
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(, Paramuchosde nosotros sueleser muy dificil entender
gue no todos buscanaprovecharsese necesitananosde
compasiory aceptaciormparagque volvamosa confiaren la

gente

S
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& Otras veces,cuandose ha sufrido para alcanzaruna meta o
cuandoa costade muchossacrificiosse ha logradoun objetivo,
esfacil sobrevalorarlo que setiene y pensarque todosdeben
sufrirlo misma Sin darsecuentade que a pesardel talento, lo

logradoen muchasocasionegssimplementgroductodel azar,

de haberestadoen el lugarcorrectoen el momentocorrecto
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g El problemaesqueenunaorganizaciosucederantascosas/ enuna
clase ocurrentantas situacionesque nadie nunca puede tener un

controldetodolo quesucede

g Si en unainstitucioneducativaconviven800 alumnos,100 docentes,
40 administrativosgcadadia puedenpasar940 situacionesliferentes
Hay940variablesobrelasqueno tienescontroly estopuedesertan
abrumanteque puedellevar a un deseoneurotico,que te llena de

ansiedaddetenerel control Peroel miedoesun muymalconsejero

Y
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(, Asicomoal intentarcapturarel aguaen un pufioéstase escapa
de entre tus dedos,al intentar controlarcadadetallede lo que
hacen tus alumnos, al intentar vigilar cada paso que los
colaboradoreslan en unaorganizacionel poderde influir en

ellossete escapale entretusmanos
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@ ¢, Qué puedes hacer entonces para influir en la gente?
Ser amable con la gente, amable en exceso, ganarte su respeto.

L? ¢ Comote asegurasle que la gente, que tus estudianteso que tus

colaboradoresprecierio quetu apreciay compartarius objetivos?

Comportandote con ellos de la forma mas amable en que tu esperal

gue alguien se comportara contigo.

S
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Como entre las aves|pgentpielaie,
lugar de imitar la llamada estrue
anade salvajajdoss y los docentes
simplemente volar, porque es el eje
alarde lo que induce a todos a et
vuelo.
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La persona u organizacion que asume el liderazgo de un proyecto

es aquella que ofrece la primera respuesta cooperativa para

resolver un problema.

(, En todas las institucioneseducativasel comportamientode los
estudiantesgdel personaldocentey administrativo, es resultado

delaspoliticasorganizacionaleguepromuevenosdirectivos
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L}/‘ Lasconductagjuenote gustandetushijos,detusestudiante® de

tus colaboradoresson lamentablementeconductasgue tus has

moldeado

L? Las conductaspoco apropiadasde los estudiantesy de los
colaboradoresson simplementeun efecto secundariode las
politicasgue se promueverdentrodel salonde clases dentrode

la organizacion

'lc.\ " Ry |
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C% En cadacomportamientale un colaboradorel lidersolove un
reflejode supropiaaportacioral grupa

g Los grupos mejoran en la misma proporcionen la que los
docenteso los directivosque los dirigen estén dispuestoa
realizarcambiosrealesen su propio comportamientoque les
permitansermejoregpersonas

C>) No se puedepedir a nadie que atiendatus peticionessi no

estasdispuesta atender lassuyasonprontitud

Y d §
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far Asicomoel rol deldocentenuncaserahacerel trabajoquedebe
hacer el estudiante,de la misma maneraun lider no es

responsablpor el trabajoquehacelagente

(. Peroel lider si esresponsableor la genteque haceel trabajoy
el docentees responsablale los estudiantesque estana su

cargo

'l-\ " Ry |
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Cs El trabajo principal del lider de un proyecto, no es realizar el
trabajo,para eso debe confiar en sus estudiantes o en sus

colaboradores.

G, El trabajo principal del que dirige crear un clima de respeto y

colaboracion que facilite que todos hagan su trabajo.
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Cs/B] trabajo de un docente y de los responsablesde una
organizaciores asegurarsele que todos tengan cubliertassus
necesidadesie tal manerague puedanlograrsusobjetivosy en

un ambientede armonia
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(5 La gente no hacelo que tiene que hacer cuandohay un
ambientecadticoy coercitivoY la construccidmlel ambientede
trabajo es responsabilidadde quien dirige Cuando un

estudianteo un colaboradono muestrael comportamientmue

se esperagl queno estahacienddien sutrabajoesel quese

encuentraa cargodel proyecto
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(.,  El docente,el directivoo el responsablele un grupo en

una institucion educativaes quien debe mostrar los

mejoresejemplosde amabilidadgenla organizacionPorque
de su conductadependerda conductague muestrenlos

estudiantey loscolaboradores

S
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> Nadie debe ser masamableque el coordinadoide

unaactividad hadiedebe estarmasinteresado en

el desarrollode los demasque el directivo, nadie

debetener mejoresmodalesque el docente Nadie
debe ser mashonesto,respetuosam cordialque el

coordinadodel grupa

- i..\. - <V_- - \
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(., Lagentesolo reconoce la autoriddd una personauando

su conducta resulta ser el mejor ejerdpldo que solicita.

N,

“
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L% El verdaderoliderazgo surge naturalmentecuando el dirigente o el

docentede ungruposeempenarenlograrel progresale susseguidores

L>,» Es inutil tratar de ganarla voluntad del estudiantepor la fuerza Es
paradojicoperola unicaformade contarconla colaboraciorotal de los

estudiantesy las personases ayudarles alcanzarsusmetasatendiendo

susnecesidades
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(5 Quién mas ayude al grupo a lograr sus propdsitos se

transformaralo quierao no, en el lider naturalde dicho

grupa
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S| esperas que los docentes mejoren su d
estar dispuesto a mejorar comc

SI deseas que tus estudiantes y los padr
comprometan con el trabajo académico de
porgue también tendras que responder a nu

. os cambios en las instituciones educativas
un compromiso de mejora en todas
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Entre mas alto el cargo en un grupo mayor es la

responsabilidad en el cambio.

L}) Hay un limite en el cambio que se puede provocar en una organizacion.

C? Un estudiantepuedeintentar cambiare influir en su comunidadpero el
limite queencontrargdadicaenlo queel docenteo el personabdministrativo

le permitanhacer

L? Llegado el momento tendra que decidir entre intentar seguir cambiando

organizacion escolar o intentar construir algo nuevo por fuera de la esct
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C% Lo mismo sucederacon el docenteo un
mandomedia Por esarazon,el directivoes
quien tendra mayor responsabilidadel es

quien estableceralos limites del cambio

organizacional
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De los buenos lideres, la gente no nota ¢

A los no tan buenos, la gente les honrar

A los mediocres, les ten

y a los peores les odie

Cuando se haya completado el trabajo de los |
la gente dir&: "lo hem@d hacbica

Lad se
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Hay mucha gente que no sabe como utilizar el poder.

(5 Cuando una persona puede lograr que otras atiendan sus
solicitudes se dice que tiene poder.

(, El poder sociads la habilidagara lograr objetivos importantes
gracias a la accion de otras personas.
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(., Lafalta de preparaciony
una pobre tradicion
cultural sobre como
ejercer el liderazgo hacen
gue la gente utilice el
poder de manera poco

honorable.
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L%\ Muy pocagentesehapreguntadalgunavez¢ Parajuéquierepoder?

Ca Muchaspersonasde pronto son sorprendidagor la vida teniendo

muchomayorpoderdel quepudieronmaginar

L%* Este poderderivade los recursosdisponiblesdel estatussocial,del

gradoacademico simplementale la posibilidadde facilitaro impedir

gueel otro logresusobjetivos
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(s Sinunareflexion profunda,el poderse utiliza paraconseguir
cosas realmente basicas Tener un lugar en un
estacionamientceevitarhacerfila, serclientevip, contarsalas
exclusivagecibiruntrato complacientesometeral estudiante

0 conseguilagenuflexiorde lossubordinados
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(5 Cuando una organizaciono una clasees dirigida en esta
l0gica,la organizaciorse vuelveautocraticay el esfuerzode

todos se dirige a la atencionde las necesidadedel superior

jerarquico
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Organizaciones Educativas
Autocraticas
Centradas en si mismas

Man

Coordinadores - Supervisores

Docentes -Personal Administrativo

Estudiantes -Padres de Familia
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C>) Los estudiantesen veladacorrupcionse dedicana realizar favoresal
profesorporgquesabengue esun caminoseguroparaaprobarjos docentes
buscamuedarmienconel directivoparamantenersutrabajoy losdirectivos
sededicam premiarel servilismagy aocultarla critica

C? Enel fondodetodo esto,enlasorganizacioneautocraticasjayla creencia
de que, de algunamanerasomosespeciale® de que hay gente que es
menosguelosotros y guepodemosnganarlos
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C% Unaactitudasiessumament@eligrosgparala supervivencide unaorganizacion

C? La gentese paralizano sabequéhacercuandono estael coordinadoly seolvida
Poco a poco de tener contentosa quienessostienena toda la organizacionlos
usuariosle losservicios

L% Entoncesse produceunaparadojacadadialos trabajadoresian un peor servicio,
perocadadiasonconsideradosiejoressubordinadas

( % En estasorganizacionesl mejortrabajadomo esquienmejortrata al clientesino
guienmasobedece
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C>,\ A pesarde todo, la genteconmastalentoy habilidadesprendea dar
un buen serviciosolo que en contrade las politicasinstitucionalese
inclusoa hurtadillaspor lo que haceguelos clientesestensatisfechos

conel servicioperomolestaaladireccidorconsue a ¢ tdietswad.i

C? Lejosde los usuariosguienesdirigen este tipo de organizacioneso
logran percatarse de las innumerablesincomodidadesque las

decisionesjuetomanprovocarenlosusuarioy enlostrabajadores
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(/4 Estasorganizacionese vuelvenautoreferencialegprivilegianel

desarrollade ritos, normas protocolosy gradualmentalejande

prestaratencionalo verdaderamentenportante

Pueden dedicarse todo el ano a pintar unay o
tan solo para constatar en la época de |

repararon las go
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Cuando el imperio romano de oriente estaba |
de los Otomanos, una importante reunion se
ella participaban todos los obispos. La ciudad
la gente estaba esperanzada en que los resul
fijaran el rumbo de la lucha y mientras tanto los

¢, Cual era el sexo de los
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Los aliados habian llegado a la capital d
municiones se habian acabado y las reservas
de eso Hitler mandaba 6rdenes para ejércitos |

en su circulo cercano se atrevia a
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L? Estan importanteel contactocon la realidady los ajustesdentro
de la organizaciongue en muchasempresasse ha vuelto un
ejerciciohabitualpensaren todo lo que puedefallar y revisarlas
ventajas de las ideas contrarias Es decir se alienta el
cuestionamientale todas las decisionesporque sabenque son
comunesos erroresde juicio, queesmuyfacil perderel contacto
con el entornoy gque a menudola gente se da cuentaque el

entornohacambiada@uandoyaesmuytarde
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Parafraseando al Dalal

Es tan corta la vida, tan solo 100 anos, que debemos aprovec
una vida plena y llena de significado. Debemos sembrar un
convierta en el mejor testimonio de nuestra breve existenc

cada dia es la forma mas exitosa de vivir la vida. La amistad
mejor indicador del exito. Porque la amistad solo se logra cuz
de la gente. Y la confianza solo es posible cuando eres |

Puedes tener mucho o poco poder, mucho o poco dinero per
sospecha y eldefadtvamente estalgssmils una vida con sigr
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El poder debe utilizarse

para atender las necesidades de

nuestros seguidores.

(, En contraste con las ideas anteriormente vertidas, las

organizacion

egjue gquierensobrevivirdeben orientarse a

satisfacer las necesidadesdel cliente Las Instituciones

educativason una buenaorientaciontoman susdecisiones

considerand

D queresultemejorarparalos usuariodinales

del servicio,

para el personalque los atiendey para los

directivoseneseorden
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Socios

1l

Presidente

1

Directivos

1

Mandos Medios

11
Coordinadores
Supervisores

1l

Docentes -
Personal Administrativo

2

Paljstudoilan;es _I_- Organizaciones Educativas
res de Familia 7o
Democraticas
Centradas en el
estudiante
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