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Quien bien gobierna
no acosa al mundo con las armas

porque la violencia siempre retorna.
Donde acamparon las tropas

sólo pueden nacer espinas y zarzas,
y tras los ejércitos, vienen los años de miseria.

Lao-Tse



Todos y todas necesitamos influir en  las demás 
personas.

Las organizacioneseducativas son redes de

personas estrechamente vinculadas, que se

necesitanunas a otras para lograr sus propios

objetivos.



Los estudiantes,los padresde familia, los docentes,los

trabajadoresadministrativosy los directivos,se necesitan

paraalcanzarsusmetas.

En pocasorganizacionesexiste tanta necesidadde contar

conel apoyodelosotrosintegrantes,comoenlasescuelas.



Y entre más grande una organizaciónmás necesitadel

compromisode susmiembrosparaque sedesarrollencon

éxito lasactividadesplaneadas.



En el campo educativo los esfuerzos 
aislados deslumbran momentáneamente, 

en cambio el resultado del esfuerzo colectivo 
iluminará el camino de todos en forma 

permanente.



Enunaculturatan competitivacomola occidental,serequierede

un poco de experienciay desarrollopersonalparaaceptaresta

realidad. Inclusodiríamosquea vecesesnecesariohabersufrido

algunosmomentosdifíciles y haberrecibidounoqueotro golpe

o decepciónprofesionalparaentenderlo.

Reconocer que necesitamos de la ayuda del otro requiere un 
poco  de humildad. 



El joven estudiante,el maestroinexperto,el novel directivo,el

compañeroreciénllegado,a menudose muestranarrogantesy

sobreestimansus propias capacidades y el valor de sus

credenciales.

Pero  la gente con experiencia y sabiduría sabe que los títulos no 

son suficientes para ganarte la confianza de un grupo y el dinero 

nunca garantiza la compra de voluntades.



El óptimo funcionamiento de una organización educativa

implicaráque todos los miembrosde una organizaciónno se

limitenexclusivamentea realizarlo quesusfuncionesindicanpor

escritoo lo queel contratoseñala.



Cualquieractividadtrascendente,requieredel apoyode muchagente

másalláde lo queformalmentecorrespondaa lasresponsabilidades

decadaactoreducativo. De todos,de losestudiantesy colaboradores,

perotambiéndelosdocentesy directivos.

Y esoimplicapedir muchosfavores. A menosque estésdispuestoa

correspondercon sinceridada dichos favores,más valdríaque te

prepararasparaobtenerresultadosdecepcionantes.



Si se desea que los  estudiantes, los docentes, los padres de 

familia, los directivos,  cumplan nuestras solicitudes, también 

se debe estar dispuesto  a escuchar  sus peticiones. Se trata 

de un acto básico de reciprocidad. 



El respeto es el corazón del poder político.

El que conozca las razones del respeto, 

conoce la naturaleza íntima del poder.

Gene Sharp



¿Por qué la gente debería ayudarte?

Aquellapersonaquedirigeun grupo,deberíacuestionarseconfrecuencia¿Por

qué susseguidoresdeberíanobedecerlo?¿Porqué susestudiantesdeberían

valorarlastareasqueel maestrosolicita?¿Porqué los compañerosdeberían

cumplirconla tareaqueselesencomienda?

¿Porquéalguienestaríainteresadoenayudartea logrartusobjetivos?



La respuesta a esta preguntas es la clave de las relaciones sociales. Y 

es similar a  la respuesta a otras preguntas:

¿Por qué la gente se casa con alguien?

¿Por qué un niño sigue las instrucciones de su madre o su padre?

¿Por qué inviertes en un negocio?

¿Por qué depositas dinero en un banco?

¿Por qué te inscribes en una escuela específica?

¿Por qué un cliente acude a un negocio?



La respuesta es obvia:

PORQUE CONFÍA EN TI.

PORQUE TE TIENE CONFIANZA.

PORQUE RECONOCE TU AUTORIDAD.



El activo más importante de un 

líder y de una organización es 

su CREDIBILIDAD.



El genuino líder de una manada de lobos es empático y 
respetuoso, lejos del estereotipo de padre y jefe 

controlador y agresivo con el que se identifican muchos 
hombres. Contrario a las malas interpretaciones, el 
genuino alfa, es un modelo de conducta ejemplar. 

Cuando manda no lo hace de forma forzada, ni 
dominante, ni agresiva para con los que le rodean. Los 

lobos auténticos no son así.



Sí son, en cambio, de otra forma: el macho alfa puede 
intervenir de forma decisiva en una cacería pero, 

inmediatamente después de la captura, irse a dormir hasta que 
âÚËÚ ÌÕ ÖäØËÚ Ìáâï áÈÊÑÈËÚ  -È ÛßÑØÊÑÛÈÕ ÊÈßÈÊâÌßđáâÑÊÈ ËÌ äØ 
lobo alfa  Ìá äØÈ ËÑáÊßÌâÈ ÊÚØÍÑÈØíÈ ë áÌÏäßÑËÈË ÌØ áđ ÖÑáÖÚ  

Sabe lo que tiene que hacer; sabe lo que más conviene a su 
manada. Da ejemplo. Se siente a gusto. Ejerce un efecto 
âßÈØÝäÑÕÑíÈËÚß  %Ø ËÌÍÑØÑâÑæÈ  el lobo que manda no es 

agresivo, porque no necesita serlo.



1ÑÌØáÌ ÌØ äØ ÐÚÖÉßÌ o una mujer seguros de sí, o en un 
gran campeón; ya ha demostrado todo lo que tenía que 
demostrar. Imagíneselo así: piense en dos manadas de 

lobos, o dos tribus humanas. ¿Cuál tiene más 
probabilidades de sobrevivir y reproducirse, el grupo 
cuyos miembros cooperan, comparten y se tratan con 

menos violencia unos a otros, o el grupo cuyos miembros 
ÌáâïØ ÈâÈÊïØËÚáÌ ë ÊÚÖÛÑâÑÌØËÚ ÌØâßÌ áđ



El lobo alfa  no ejerce casi nunca ningún comportamiento agresivo 
respecto a los demás miembros de la manada. Ahora bien, sabe ser 

duro cuando es necesario, pero nunca es agresivo. Hubo un lobo 
famoso en Yellowstone, a quien la gente que seguía de cerca su 

trayectoria consideraba un superlobo. Defendía ferozmente a su 
familia y, al parecer, nunca perdió una riña con una manada rival. 
Pero uno de sus pasatiempos favoritos era pelear con los cachorros 
ËÌ áä ÖÈØÈËÈ  ; ÕÚ ÝäÌ ËÌ æÌßËÈË ÕÌ ÏäáâÈÉÈ ÐÈÊÌß  era dejarse 
ÏÈØÈß  -Ì ÌØÊÈØâÈÉÈ  !ÝäÌÕ ÏßÈØ ÕÚÉÚ ÖÈÊÐÚ ËÌÒÈÉÈ ÝäÌ äØ 

lobezno diminuto se le tirara encima y le diera mordiscos. 



%ØâÚØÊÌá ĂÕ áÌ ËÌÒÈÉÈ ÊÈÌß ÛÈâÈá ÈßßÑÉÈ ; ÌÕ ÛÌÝäÌīÈÒÚ  ÊÚØ ÈÑßÌ 
âßÑäØÍÈËÚß  áÌ ÌßÏäđÈ áÚÉßÌ ĂÕ áÑØ ËÌÒÈß ËÌ ÖÌØÌÈß ÕÈ ÊÚÕÈ  %Ø äØÈ 
ocasión, había un cachorro algo más enclenque de lo normal. Los 

demás cachorros lo veían con desconfianza y no querían jugar con él. 
Un día, después de llevar comida a los lobeznos, el superlobose puso 

a mirar a su alrededor. De pronto, empezó a mover el rabo. Estaba 
buscando al cachorro y, al encontrarlo, se acercó a estar un rato con 
él. Con todas las historias de victorias que contaban del superlobo, 

esta anécdota es la  preferida de los guardines del bosque. La fuerza 
nos impresiona, pero lo que deja un recuerdo indeleble es la bondad.



Los lobos alfa cumplen mejor sus obligaciones que los 
humanos, ayudan a obtener comida durante todo el 
año, llevársela a los recién nacidos, ayudan a criar a 
los hijos durante varios años hasta que alcanzan la 

madurez,  defienden a los más débiles todo el tiempo 
contra los individuos que amenazan su seguridad y 

ayudan a todos a sobrevivir con una lealtad y una 
devoción modélicas.



; ÚâßÈ ÊÚáÈ Öïá  %Ø ÕÚá æÑÌÒÚá âÑÌÖÛÚá  la gente decía que 
ÌÕ ÖÈÊÐÚ ÈÕÍÈ ÌßÈ ÌÕ ÒÌÍÌ  Eran sobre todo biólogos varones 
ÕÚá ÝäÌ ÕÚ ËÌÊđÈØ  %Ø ßÌÈÕÑËÈË, en la manada existen dos 
ÒÌßÈßÝäđÈá  äØÈ ËÌ ÖÈÊÐÚá ë ÚâßÈ ËÌ ÐÌÖÉßÈá  ; ÝäÑĂØ 
ÖÈØËÈ  %á áäâÑÕ  ÛÌßÚ ËÈ ÕÈ ÑÖÛßÌáÑıØ ËÌ ÝäÌ ÕÈá ÐÌÖÉßÈá 
áÚØ ÕÈá ÝäÌ âÚÖÈØ ÕÈ ÖÈëÚßđÈ ËÌ ÕÈá ËÌÊÑáÑÚØÌá  %á ËÌÊÑß  a 
dónde dirigirse, cuándo descansar, qué ruta seguir, cuándo 

salir de caza. Hembra alfa es un término obsoleto. 
Matriarca es la palabra correcta para hablar de una loba 
ÊäëÈ ÛÌßáÚØÈÕÑËÈË ÌáâÈÉÕÌÊÌ ÕÈ âıØÑÊÈ ËÌ âÚËÈ ÕÈ ÖÈØÈËÈ



A nuestro estereotipo del macho alfa no le vendría mal una 
corrección. Los verdaderos lobos nos pueden enseñar varias 

cosas: a gruñir menos, a tener Öïá ËÑáÊßÌâÈ ÊÚØÍÑÈØíÈ  a 
dar ejemplo, a mostrar una fiel devoción al cuidado y la 

defensa del grupo, a respetar a todos en especial a los más 
débiles y a compartir sin problemas el poder y la riqueza. 

En eso consistiría ser un verdadero lobo alfa.

Carl Safina. 

El país.com 



La gente hace suyo un proyecto, cuando siente que sus 
necesidades son atendidas.

Los negocios exitosos son aquellos que están

enfocadosa atender las necesidadesde susclientes.

Sinexcusas,sinjustificaciones,sinpretextos. Lohacen

bien y punto.



Los maestrosqueridos son aquellos docentesque se

preocupanen formagenuinapor atenderlasnecesidadesde

susestudiantes.

La única forma de que un trabajador se concentrecon

entusiasmoen su trabajo, es la presenciade un líder

dispuestoa dar una puntualatencióna las necesidadesde

suscolaboradores.



El problema de la mentira es que siempre se sabrá la 
verdad.

El problema del embustero es que sufre de dos males: 
El primero: no confía  en la gente.

El segundo: la gente tampoco confía en él.

Baltasar Gracián



Nadiepuedepasarsede listo. Si soloseutiliza un discursode

trabajocolaborativosin accionesque resultencongruentescon

dicho discurso,se estaráncolocandoexplosivosque tarde que

tempranodemoleránlosmurosde losedificiosquesostienenun

proyecto.

No se puede engañar a la gente.



Cuandose dejande atenderlas necesidadesde

un estudiante,de un docente,de un padrede

familia, de un cliente, de un compañerode

trabajoo deundirectivo,el trabajohadejadode

tenersentido.



Comoen la CaperucitaRoja, siemprequesetome un atajo,

enalgúnpunto el lobote saldráal encuentro.

No sedebeesperarhastaque la gentedetectetu error para

corregirlo,se debe prevenirel error, detectar las fallas tan

pronto comoseaposible,repararel dañodiligentemente y

anticipartea la molestia.



La solucióna los problemasde una organizaciónno es el

outsourcing, tampoco lo es el downsizing, lo único que

funcionaen una organizaciónes el ėRightsizingĘ: hacerlo

correcto,hacerlascosasa la medidade lasnecesidadesde la

gente.



La labor docente y la vida es como la práctica del rapel, 
cuando por temor a caer te aferras con todo tu ser a la 
cuerda, descenderás en un vaivén violento; en cambio, 

cuando abandonas el deseo de tener el control  y 
permites  que las cosas fluyan naturalmente,  tu 

descenso será suave y cadencioso.



Paramuchaspersonasel mundo sueleser un lugar caótico.

Experiencias personales difíciles, limitados referentes

culturaleso simplementeun desconocimientode la naturaleza

humanahacenquela gentetengaunmiedoterriblea perderel

control.

A veces la gente no sabe cómo influir en los demás y 
se llena de miedo.



En muchasorganizaciones,lasdecisionesquesetoman

estántotalmente en contra del éxito de un proyecto.

Estasdecisionesque no obedecena un razonamiento

lógico,puedenentendersesi serevisanlasnecesidades

psicológicasquesatisfacen.



Si la gente que debió cuidarnosy protegernos,

no lo hizo ¿Cómopodríamostener la suficiente

confianzaparaponernuestro destinoen manos

denuestroscolaboradores?



Paramuchosde nosotros sueleser muy difícil entender

que no todos buscanaprovecharse. Se necesitanañosde

compasióny aceptaciónparaquevolvamosa confiaren la

gente.



Otras veces,cuandose ha sufrido para alcanzaruna meta o

cuandoa costade muchossacrificiosseha logradoun objetivo,

es fácil sobrevalorarlo quese tiene y pensarque todosdeben

sufrir lo mismo. Sin darsecuentade quea pesardel talento, lo

logradoen muchasocasionesessimplementeproductodel azar,

dehaberestadoenel lugarcorrectoenel momentocorrecto.



El problemaesqueenunaorganizaciónsucedentantascosasy enuna

claseocurren tantas situacionesque nadie nunca puede tener un

controldetodo lo quesucede.

Si en unainstitucióneducativaconviven800 alumnos,100 docentes,

40 administrativos,cadadíapuedenpasar940 situacionesdiferentes.

Hay940variablessobrelasqueno tienescontroly estopuedesertan

abrumanteque puedellevar a un deseoneurótico,que te llena de

ansiedad,detenerel control. Peroel miedoesunmuymalconsejero.



Asícomoal intentarcapturarel aguaen un puñoéstaseescapa

de entre tus dedos,al intentarcontrolarcadadetallede lo que

hacen tus alumnos, al intentar vigilar cada paso que los

colaboradoresdan en una organización,el poder de influir en

ellossete escapadeentretusmanos.



¿Qué  puedes hacer entonces para influir en la gente?

Ser amable con la gente, amable en exceso, ganarte su respeto.

¿Cómote asegurasde que la gente, que tus estudianteso que tus

colaboradoresaprecienlo quetu apreciasy compartantusobjetivos?

Comportándote con ellos de la forma más amable en que tu esperarías 

que alguien se comportara contigo.



Como entre las aves, para que la gente vuele,  en 
lugar de imitar la llamada estruendosa del 

ánade salvaje, los líderes  y los docentes deben 
simplemente volar, porque es el ejemplo  y no el 

alarde lo que induce a todos a emprender el 
vuelo.



En todas las institucioneseducativasel comportamientode los

estudiantes,del personaldocentey administrativo, es resultado

delaspolíticasorganizacionalesquepromuevenlosdirectivos.

La persona u organización  que asume el liderazgo de un proyecto 
es aquella que ofrece la primera respuesta cooperativa para 

resolver un problema. 



Lasconductasqueno te gustandetushijos,detusestudianteso de

tus colaboradores,son lamentablementeconductasque tus has

moldeado.

Las conductaspoco apropiadasde los estudiantesy de los

colaboradores,son simplementeun efecto secundariode las

políticasquesepromuevendentrodel salónde claseso dentrode

la organización.



En cadacomportamientode un colaborador,el lídersolove un

reflejodesupropiaaportaciónal grupo.

Los grupos mejoran en la misma proporciónen la que los

docenteso los directivosque los dirigen estén dispuestoa

realizarcambiosrealesen su propio comportamientoque les

permitansermejorespersonas.

No se puedepedir a nadie que atiendatus peticionessi no

estásdispuestoaatender lassuyasconprontitud.



Asícomoel rol deldocentenuncaseráhacerel trabajoquedebe

hacer el estudiante,de la misma manera un líder no es

responsableporel trabajoquehacela gente.

Peroel lídersi esresponsablepor la gentequehaceel trabajoy

el docentees responsablede los estudiantesque están a su

cargo.



El trabajo principal del líder de un proyecto, no es realizar el 

trabajo, para eso debe confiar en sus estudiantes o en sus 

colaboradores. 

El trabajo principal del que dirigees crear  un clima de respeto y 

colaboración que facilite que todos hagan su trabajo.  



El trabajo de un docente y de los responsablesde una

organizaciónes asegurarsede que todos tengan cubiertassus

necesidades,de tal maneraquepuedanlograrsusobjetivosy en

unambientedearmonía.



La gente no hace lo que tiene que hacer cuandohay un

ambientecaóticoy coercitivo. Y la construccióndelambientede

trabajo es responsabilidadde quien dirige. Cuando un

estudianteo un colaboradorno muestrael comportamientoque

seespera,el queno estáhaciendobien su trabajoesel quese

encuentraacargodelproyecto.



El docente,el directivoo el responsablede un grupoen

una institución educativa es quien debe mostrar los

mejoresejemplosdeamabilidadenla organización. Porque

de su conductadependerála conductaque muestrenlos

estudiantesy loscolaboradores.



Nadiedebeser másamableque el coordinadorde

unaactividad,nadiedebeestarmásinteresado en

el desarrollode los demásque el directivo,nadie

debetener mejoresmodalesqueel docente. Nadie

debeser máshonesto,respetuosoo cordialque el

coordinadordelgrupo.



La gente solo reconoce la autoridadde una persona, cuando 

su conducta  resulta ser el mejor ejemplo de lo que solicita. 



El verdaderoliderazgo surge naturalmentecuando el dirigente o el

docentedeungruposeempeñanenlograrel progresodesusseguidores.

Es inútil tratar de ganar la voluntaddel estudiantepor la fuerza. Es

paradójico,pero la únicaforma de contarcon la colaboracióntotal de los

estudiantesy las personases ayudarlesa alcanzarsusmetasatendiendo

susnecesidades.



Quién más ayude al grupo a lograr sus propósitos se

transformará,lo quierao no, en el líder natural de dicho

grupo.



Si esperas que los docentes mejoren su desempeño, debes 
estar dispuesto a mejorar como directivo.

Si deseas que tus estudiantes y los padres de familia se 
comprometan con  el trabajo académico debes  prepararte 

porque también tendrás que responder a nuevas exigencias.

Los cambios en las instituciones educativas siempre exigen 
un compromiso de mejora en todas direcciones.



Hay un límite en el cambio que se puede provocar en una organización.

Un estudiantepuedeintentar cambiare influir en su comunidad,pero el

límitequeencontraráradicaenlo queel docenteo el personaladministrativo

le permitanhacer.

Llegado el momento tendrá que decidir entre intentar seguir cambiando a la 

organización escolar o intentar construir algo nuevo por fuera de la escuela.

Entre más alto el cargo en un grupo mayor es la 
responsabilidad en  el cambio.  



Lo mismo sucederácon el docente o un

mandomedio. Por esarazón,el directivoes

quien tendrá mayor responsabilidad,él es

quien establecerálos límites del cambio

organizacional.



De los buenos líderes, la gente no nota su existencia.

A los no tan buenos, la gente les honrará y alabará.

A los mediocres, les temerán

y a los peores les odiarán.

Cuando se haya completado el trabajo de los mejores líderes,

la gente dirá: "lo hemos hecho ØÚáÚâßÚá

Lao Tse



Cuando una persona  puede lograr que otras atiendan sus 
solicitudes se dice que tiene poder.

El poder social es la habilidad para lograr objetivos importantes 
gracias a la acción de otras personas.

Hay mucha gente que no sabe cómo utilizar el poder.



La falta de preparación y 

una pobre tradición 

cultural sobre como 

ejercer el liderazgo hacen 

que la gente utilice el 

poder de manera poco 

honorable. 



Muy pocagentesehapreguntadoalgunavez¿Paraquéquierepoder?

Muchaspersonasde pronto son sorprendidaspor la vida teniendo

muchomayorpoderdelquepudieronimaginar.

Este poderderivade los recursosdisponibles,del estatussocial,del

gradoacadémicoo simplementede la posibilidadde facilitaro impedir

queel otro logresusobjetivos.



Sin unareflexiónprofunda,el poderseutiliza paraconseguir

cosas realmente básicas: Tener un lugar en un

estacionamiento,evitarhacerfila, serclientevip, contarsalas

exclusivas,recibirun trato complaciente,someteral estudiante

o conseguirla genuflexióndelossubordinados.



Cuando una organizacióno una clasees dirigida en esta

lógica,la organizaciónsevuelveautocráticay el esfuerzode

todosse dirige a la atenciónde lasnecesidadesdel superior

jerárquico.



Estudiantes -Padres de Familia

Docentes -Personal Administrativo

Coordinadores -Supervisores

Directivos

Mandos Medios

Presidente

SociosOrganizaciones Educativas  
Autocráticas 

Centradas en sí mismas



Los estudiantesen veladacorrupciónse dedicana realizar favoresal

profesorporquesabenqueesun caminoseguroparaaprobar,losdocentes

buscanquedarbienconel directivoparamantenersutrabajoy losdirectivos

sededicanapremiarel servilismoy aocultarla crítica.

Enel fondodetodo esto,en lasorganizacionesautocráticas,hayla creencia

de que, de algunamanerasomosespecialeso de que hay gente que es

menosquelosotros, y quepodemosengañarlos.



Unaactitudasíessumamentepeligrosaparala supervivenciadeunaorganización.

La genteseparaliza,no sabequéhacercuandono estáel coordinadory seolvida

poco a poco de tener contentosa quienessostienena toda la organización: los

usuariosde losservicios.

Entoncesseproduceunaparadoja,cadadía los trabajadoresdanun peorservicio,

perocadadíasonconsideradosmejoressubordinados.

En estasorganizacionesel mejor trabajadorno esquienmejor trata al clientesino

quienmásobedece.



A pesarde todo, la genteconmástalentoy habilidadesaprendea dar

un buenserviciosolo que en contrade las políticasinstitucionalese

inclusoa hurtadillas,por lo quehacequelosclientesesténsatisfechos

conel servicioperomolestaa la direcciónconsuėactituddesafianteĘ.

Lejosde los usuarios,quienesdirigeneste tipo de organizacionesno

logran percatarse de las innumerables incomodidadesque las

decisionesquetomanprovocanenlosusuariosy enlostrabajadores.



Estasorganizacionesse vuelvenautoreferenciales, privilegianel

desarrollode ritos, normas,protocolosy gradualmentedejande

prestaratencióna lo verdaderamenteimportante.

Pueden dedicarse todo el año a pintar una y otra vez las paredes, 

tan solo para constatar en la época de lluvias que nunca 

repararon las goteras. 



Cuando el imperio romano de oriente estaba por caer en manos 

de los Otomanos, una importante reunión se llevaba a cabo, en 

ella participaban todos los obispos. La ciudad se  caía a pedazos, 

la gente estaba esperanzada en que los resultados de la reunión 

fijaran el rumbo de la lucha y mientras tanto los obispos discutían 

¿Cuál era el sexo de los ángeles?



Los aliados habían llegado a la capital de Alemania, las 

municiones se habían acabado y las reservas no existían, a pesar 

de eso Hitler mandaba órdenes para ejércitos inexistentes. Nadie 

en su círculo cercano se atrevía a contradecirlo. 



Estan importanteel contactocon la realidady los ajustesdentro

de la organización,que en muchasempresasse ha vuelto un

ejerciciohabitualpensaren todo lo que puedefallar y revisarlas

ventajas de las ideas contrarias. Es decir se alienta el

cuestionamientode todas las decisiones,porquesabenque son

comunesloserroresde juicio, queesmuyfácil perderel contacto

con el entorno y que a menudola gente se da cuentaque el

entornohacambiadocuandoyaesmuytarde.



Parafraseando al Dalai Lama

Es tan corta la vida, tan solo 100 años, que debemos aprovechar el tiempo para lograr 

una vida plena y llena de significado. Debemos sembrar un hermoso jardín que se 

convierta en el mejor testimonio de nuestra breve existencia . Regalar una sonrisa 

cada día es la forma más exitosa de vivir la vida. La amistad sincera de la gente es el 

mejor indicador del éxito. Porque la amistad solo se logra cuando ganas la confianza 

de la gente. Y la confianza solo es posible cuando eres honesto y transparente.   

Puedes tener mucho o poco poder, mucho o poco dinero pero si cada día siembras la 

sospecha y el miedo definitivamente estarás muy lejos de una vida con significado.



En contraste con las ideas anteriormente vertidas, las

organizacionesque quieren sobrevivirdeben orientarse a

satisfacer las necesidadesdel cliente. Las instituciones

educativascon una buenaorientacióntoman susdecisiones

considerandolo queresultemejorarparalos usuariosfinales

del servicio,para el personalque los atiende y para los

directivos,eneseorden.

El poder debe utilizarse para atender las necesidades de 
nuestros seguidores.



Estudiantes -
Padres de Familia

Docentes -
Personal Administrativo

Coordinadores -
Supervisores

Directivos

Mandos Medios

Presidente

Socios

Organizaciones Educativas  
Democráticas

Centradas en el 
estudiante


